
النتائج اݝݰققةالنتائج المتوقعةالمسؤولطرʈقة القياسالأɲشطةطرʈقة جمع البياناتنوع المؤشرالمؤشرات المرتبطةالɺدف من القياسم

حساب متوسط زمن الاستجابة باليومإعداد نظام ݍݨمع البيانات، تحليل التقارʈرمراجعة تقارʈر الأداء اليوميةكفاءةوقت الاستجابة للطلباتتحس؈ن كفاءة الاستجابة للطلبات1
تقليل وقت الاستجابة بɴسبة 

٢٠% خلال ٣ أشɺر

حساب متوسط زمن الاستجابة باليومإعداد نظام ݍݨمع البيانات، تحليل التقارʈرمراجعة تقارʈر قياس الرضانتائجقياس رضا المستفيدينȖغطية احتياج المستفيدين وزʈادة ɲسبة رضاɸم2
تقليل وقت الاستجابة بɴسبة 

٢٠% خلال ٣ أشɺر

Ȗغطية المصروفات الȘشغيلية وتɢاليف ابرامج والمشارʉع3
الإيرادت

عدد ال؄فامج المدعومة
مراجعة الإيراداة والمشارʉع المدعومةمخرجات

تقليل وقت الاستجابة بɴسبة 

٢٠% خلال ٣ أشɺر

متاȊعة معدل نمو إنتاجية الموظف؈نكفاءةمعدل النمو ࡩʏ إنتاجية الموظف؈نتحس؈ن كفاءة العمليات4
تقليل وقت الاستجابة بɴسبة 

٢٠% خلال ٣ أشɺر

حساب متوسط زمن الاستجابة باليومإعداد نظام ݍݨمع البيانات، تحليل التقارʈرمراجعة نتائج قياس رضا الموظف؈ننتائجمعدل رضا الموظف؈نتحس؈ن رضا الموظف؈ن5
تقليل وقت الاستجابة بɴسبة 

٢٠% خلال ٣ أشɺر
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