
ملاحظاتالحالةمؤشرات النجاحمتطلبات التنفيذتاريخ التنفيذالمسؤولالإجراء التصحيحيتحليل الأسبابالمصدروصف المشكلةم

شكوى مستفيد قلة الدعم  المقدم1
ضعف Ȗسوʈق ال؄فامج والمشارʉع

تحت التنفيذزʈادة ɲسبة الإيرادات ٣٠%موارد مالية وكوادر Ȋشرʈة، ووسائل تواصل٠١/يناير/٢٠٢٥أخصاǿي Ȗسوʈقتحسʋت عملية الȘسوʈق و୒دارة المشارʉع

تحت التنفيذتح؈ن مستوى الموقع الرس׿ܣموارد مالية٠١/يناير/٢٠٢٥المدير التنفيذيعقد شراكة مع متخصص تقۚܣعدم توفر تقۚܣ باݍݨمعيةتدقيق داخڴʏضعف جودة الموقع الإلك؅فوɲي لݏݨمعية2

3
عدم قدرة Ȋعض المستفيدين من الذɸاب إڲʄ اݍݨمعية لاستلام 

الدعم، وخاصة كبار السن والɴساء ممن لا عائل لɺن
تحت التنفيذإيجاد سيارة خاصة باݍݨمعيةموارد مالية، وسائق٠١/يناير/٢٠٢٥إدارة المشارʉعالعمل عڴʄ توف؈ف سيارةعدم توفر سيارةشكوى مستفيد

تحت التنفيذزʈادة معرفة المستفيدين ٢٠%كوادر Ȋشرʈة٠١/يناير/٢٠٢٥شؤون المستفيدينتأɸيل وتدرʈب المستفيدينعدم خ؄فة المستفيدينمؤشر أداءعدم القدرة عڴȖ ʄܦݨيل المستفيد من خلال الموقع الرس׿ܣ4
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