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 مفهوم الهيكل التنظيميّ  

 
مة  العظميّ لأيّ مؤسّسةيُعتبَر الهيكل التنظيميّ بمثابة الهيكل  

َّ
ف منها ضمن    أو منظ

َّ
 من شأنه بيان الوحدات التنظيميّة التي تتأل

ّ
حيث إن

لها التعليمات 
َّ
لطة التي تتخل والعلاقات ومن هنا كان لا بُدّ من تسليط الضوء على   والأوامر   مستويات هرميّة مرتبطة ببعضها بروابط السُّ

التنظيميّ  الهيكل  ه  مفهوم 
ّ
أن لغة على  )الهيكل(  رِف  حيث ورد تعريف 

ْ
ش
ُ
الم في قاموس المعجم   البناءُ  التنظيميّ  الهيكل  كما ورد تعريف 

ه
ّ
أن على  ن  الوسيط  يُبيِّ هامّ   رسم 

َ
الم ح  يُوضِّ الشركة  أو  صالها  والمسؤوليّات لأجزاء  ِ

ّ
ات التنظيميّ     وكيفيّة  الهيكل  بتعريف  ق 

َّ
يتعل فيما  أمّا 

 
 
هفقد وردت عدّة تعريفات    اصطلاحا

ّ
مة عبر تحديد خطوط   على النحو الآتي مها على أن

َّ
نظ

ُ
الآليّة الرسميّة التي يمكن من خلالها إدارة الم

لطة صال بين الرؤساء  السُّ ِ
ّ
ه  والمرؤوسين  والات

ّ
م  وتعريف أخر على أن

َّ
عتمِدة على بعضها  أو تركيب من الأجزاء  جسم مُنظ

ُ
أو    أو العناصر الم

ترابِطة بعلاقات تبادُليّة
ُ
 الهيكل التنظيميّ يعني  أو تفاعُليّة الم

ّ
د الإدارات ومن هنا نجد أن بحيث يحتوي على   وأجزائها الداخليّة   بناء يُحدِّ

هرميّ  شكلٍ  إداريّة ضمن  التشغيل  مستويات  لعمليّات  الملائم  الإطار  تأمين  يضمن  ع  وهو 
َّ
توق

ُ
الم النشاطات   والأداء  بتنسيق    والسماح 

خ والرقابة عليها ِ
ّ
 . اذ القرار من قِبَل الإدارةبهدف ات

 

 

 
 أهمّية الهيكل التنظيميّ   

 
ل أهمّية الهيكل التنظيميّ في عدّة نقاط

ّ
 - :من أبرزها  تتمث

رات الأداء ومسؤوليّاتها بيان المستويات الإداريّة ✓ ِ
ّ
 وتحسينها  وقياسها واختصاصاتها على مؤش

 المسؤولين الصلاحيّات اللازمة بالإضافة إلى منح  وتحديدها ترتيب العلاقات ✓

يات والإدارات والدوائر  بيان وتفصيل الأقسام ✓ سمَّ
ُ
سية والم ؤسَّ

ُ
 وانسيابيّتها  وتحديد العلاقة بين العمليّات الم

 مساعدة التنظيم على تحقيق أهدافه  ✓

 وآليّة رفع التقارير المحاسبة الإداريّةإجراءات  مثل وإجراءات محاسبة التكاليف تحديد مراكز التكلفة في مراكز المسؤوليّة ✓

  
 

 
 خصائص الهيكل التنظيمي 

 
زات التي من أبرزها: د بالعديد من المميِّ  يتميّز الهيكل التنظيميّ الجيِّ

مة:   ❖
َّ
نظ

ُ
 والازدواجيّة والقضاء على التكرار   حيث يهتمّ بالتكامل بين الأعمالالتنسيق بين أعمال الم

ين: الخارجيّة البيئة:مراعاة ظروف   ❖
َ
 من حيث استجابته لها  وتأثيراتهما والداخليّة  بحيث يهتمّ بالبيئت

 
 فيكون مرنا

ص: ❖ ف مهامّ وظيفة واحدة   الاستتتتتفادة من التخصتتتتُّ
َّ
  وانخفاض التكلفة  ممّا يضتتتتمن ستتتترعة الإنجاز   أو قستتتتم واحد حيث ينجز الموظ

 والإتقان

 وأولويّتها في المستويات الملائمة لها  بحيث يتمّ ترتيبها حسب درجة أهمّيتها الاهتمام بالأنشطة المهمّة للجمعية: ❖

ص بحيث تتمّ مراعاة التكاليف اللازمة لاحتياجات الهيكل من وحدات  عدم الإستتتتتتتتتتتتراف: ❖ والتأكيد على التقستتتتتتتتتتتتيمات التي   وتخصتتتتتتتتتتتتُّ

ع أن تكون ذات فوائد طويلة الأجل
َّ
 يُتوق
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ة الرقتتتتابتتتتة:  ❖ التتتتة  فعتتتتاليتتتتّ ف   حيتتتتث يفتح المجتتتتال للرقتتتتابتتتتة الفعتتتتّ
َّ
 الوظيفتتتتة التي يتمّ تطبيق الرقتتتتابتتتتة عليهتتتتا لا تكون مع الموظ

ّ
بحيتتتتث أن

  .المسؤول عنها نفسه

ة: ❖ دة في الجمعيتة  المركزيتّ لطتة لتدي جهتة مُحتدَّ ز الستتتتتتتتتتتتُّ
َّ
ختاذ القرارات حيتث تترك ِ

ّ
 هتاا الأمر يؤدّي إلى البُطء في ات

ّ
   وعلى الرغم من أن

ّ
إلا

ق درجة أفضل من  ِ
ّ
ه يحق

ّ
  .وفي الغالب تظهر هاه السمة في الهيكل الوظائفيّ  الرقابةأن

ها في الهيكل التنظيميّ   اللامركزيّة: ❖
ّ
لطات تكون مُوزَّعة على المستتتتتتتتتتتويات كل  الستتتتتتتتتتُّ

ّ
ه أن يُستتتتتتتتتترِّ  من   وهاا يعني أن

ّ
وهاا الأمر من شتتتتتتتتتتأن

خاذ القرارات ِ
ّ
ل من شدّة الرقابة  عمليّة ات ِ

ّ
ه يُقل

ّ
 أن

ّ
 تظهر هاه السمة في الهيكل القطاعيّ.وفي الغالب  إلا

ة: ❖ متات الكبيرة  حيتث تعني وجود قواعتد دقيقتة لاعمتال  الرستتتتتتتتتتتتميتّ
َّ
نظ

ُ
ة في الم متة مهمتّ م فيهتا  وهي ستتتتتتتتتتتتِ

ُّ
ل من  للتحك ِ

ّ
 هتاا الأمر يقلت

ّ
 أن

ّ
إلا

خاذ القرارات  الإبدا  ِ
ّ
ئ من عمليّة ات ِ

ّ
فين تكون قليلة  ويُبط

َّ
عطى للموظ

ُ
 الحرّية التي ت

ّ
  .كما أن

مة. حيثالمرونة:  ❖
َّ
نظ

ُ
رات الطارئة على البيئة الخاصّة بالم ف مع التغيُّ مة مقدرة الهيكل التنظيميّ على التكيُّ  تعكس هاه السِّ

دة بشكل دقيق.  الوضوح: ❖  بحيث تكون العناصر في الهيكل التنظيميّ مُحدَّ

مة  الملاءمة: ❖
َّ
نظ

ُ
 ممّا يعني تلبية احتياجاتها.  بحيث يتناسب الهيكل التنظيميّ مع البيئة الخاصّة بالم

 
 
 

 المبادئ التي يستند إليها الهيكل التنظيمي 

 
 ومنها:  هناك عدّة مبادئ يتمّ أخاها بعين الاعتبار عن بناء الهيكل التنظيميّ 

 عن جزءٍ من العمل  مبدأ تقسيم العمل: •
 
  .بحيث يكون كلّ فرد مسؤولا

  .ونو  العمل ويعني التقسيم بناء  على الوظائف  مبدأ الوظيفة: •

رات الخارجيّة  مبدأ المرونة: • ف مع التغيُّ   .دون حاجة إلى تعديل جوهريٍّ فيه  والداخليّة  ويعني القابليّة للتكيُّ

  .ويعني الهدف الاي يسعى إلى تحقيقه التنظيم  مبدأ وحدة الهدف: •

لطة: • ه لكلّ مسؤوليّة وظيفيّة سُلطة تشرف على أدائها  مبدأ تساوي المسؤوليّة مع السُّ
ّ
نه حيث إن ِ

ّ
مك

ُ
  .وت

لطة: •  السُّ
ّ
ت المستويات الإداريّة  مبدأ قصر خط

ّ
ما قل

ّ
ه كل

ّ
  .تزداد الفعاليّة الإداريّة  حيث إن

 منه التعليمات مبدأ وحدة الرئاسة: •
ُ
ف رئيس واحد يأخا

َّ
 والتوجيهات. والأوامر   بحيث يكون لكلِّ موظ

 

 

 الهياكل التنظيميّة نوا  أ

 
 من أهمّها ما يأتي: للهيكل التنظيميّ عدّة أنوا  

ه بالهَرَميّ   الهيكل التنظيمي البستتتتتيط: ✓ صتتتتتف بعدم التعقيد وهو ما يُستتتتتمَّ ز في   واللارستتتتتميّة والبستتتتتاطة حيث يتَّ
ّ
لطة تترك كما أنّ الستتتتتُّ

ة الهرم الإداريّ  ة الأولى  قمتّ متات في مراحلهتا التتأستتتتتتتتتتتتيستتتتتتتتتتتتيتّ
َّ
نظ

ُ
وضتتتتتتتتتتتتمن وجود عتدد قليتل من   ويشتتتتتتتتتتتتيع هتاا النمط من الهيتاكتل في الم

فين
َّ
وظ

ُ
م فيها  بالإضافة إلى أنّ الظروف تكون معروفة  الم

ُّ
ة يمكن التحك   .وفي بيئة مستقِرَّ
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ص الواحد في إدارة واحدة   الهيكل الوظيفيّ: ✓ ن تجميع التخصُّ ، وهاا النو  من الهياكل   وهو يتضمَّ
 
صف كالإدارة الهندسيّة مثلا

َّ
يت

 
 
فون فيه من خبرات زملائهم  بكونه اقتصاديّا

َّ
وظ

ُ
 في الإدارة نفسها  كما يستفيد الم

 
 لعملهم معا

 
ه من ناحية أخري يشتمل    نظرا

ّ
 أن

ّ
إلا

ة مرونته منها: كثرة المستويات الإداريّة فيه على مساوئ عدّة 
ّ
صات وقل   .وسوء العلاقة بين التخصُّ

ه قد يتمّ   الهيكل القطاعي: ✓
ّ
 بأن

 
د، علما ٍُ مُحدَّ

َ
دة، أو مُنت صتتين في خدمة مُحدَّ ِ

تخصتتّ
ُ
فين الم

َّ
وهو نو  من الهياكل يتمّ فيه تجميع الموظ

  .فيه الاحتفاظ بالمركزيّة في بعض الإدارات

 للوظائف  الهيكل المصتتتتتتتتتتتتفوفي: ✓
 
فين تبعا

َّ
فين ضتتتتتتتتتتتتمن وظائف  وفي هاا النو  يتمّ تصتتتتتتتتتتتتنيف الموظ

َّ
كما يتمّ اختيار مستتتتتتتتتتتتؤولٍ عن موظ

    مختلفة
 
د أيضتتا ٍُ مُحدَّ

َ
 عن مُنت

 
ف رئيستتان في هاا النو  من الهياكل  بحيث يكون مستتؤولا

َّ
ه قد يكون للموظ

ّ
  ومن الجدير بالاكر أن

فون من إدارات مختلفة
َّ
مات نفستتها في الأنوا     بالإضتتافة إلى وجود رئيسٍ لكلٍّ منهم في إدارته  حيث يتبعه موظ ِ

وهو نوٌ  يشتتمل الستتّ

فين فيه  السابقة
َّ
 صعوبة تنظيم العمل بالنسبة للموظ

ّ
 أن

ّ
 لكونهم يتبعون رئيسَين إلا

 
  .هو أمرٌ يَعيبُه نظرا

د  بشتتتتتتكل رأ تتتتتت يّ   الهيكل الميكانيكيّ: ✓
َ
 الهرم الوظيفيّ فيه مُمت

ّ
صتتتتتتف بأن

َّ
دة  ويت  المستتتتتتتويات الإداريّة فيه مُتعدِّ

ّ
ه   وهاا يعني أن

ّ
 بأن

 
علما

بتا  هتاا النو    ِ
ّ
ة مُستتتتتتتتتتتتتقِرّة من الأفضتتتتتتتتتتتتتل ات رات الختارجيتّ ِ

ّ
ؤث
ُ
ر رغم تكرارهتا  إذا كتانتت الم ة لا تتغيَّ وعلى    وفي حتال كتانتت الأعمتال روتينيتّ

صتتف بكثرة الرقابة
َّ
 هاا النو  يت

ّ
دة فيه الرغم من أن تعدِّ

ُ
خاذ  والرستتميّة  بالإضتتافة إلى المركزيّة وطبقات الهرم الوظيفيّ الم ِ

ّ
 ات

ّ
 أن

ّ
إلأ

 
 
 نسبيّا

 
ه يُعتبَر قليل المرونة القرارات فيه يُعَدُّ بطيئا

ّ
 . كما أن

ه بالعضتتتتتتتتتتتتويّ  الهيكل الحيويّ: ✓ ح وتكون فيه المستتتتتتتتتتتتتويات الإداريّة قليلة أو ما يُستتتتتتتتتتتتمَّ
َّ
ستتتتتتتتتتتتط

ُ
بمعنه أنّ الهرم الوظيفيّ فيه يكون   أو الم

 
 
صتتتتتتتتتتتتاف هاا النو  بالمرونة  قصتتتتتتتتتتتتيرا ِ

ّ
ختاذ القرارات  واللامركزيّة وعلى الرغم من ات ِ

ّ
 عن التفويض   والستتتتتتتتتتتترعة في ات

 
والتي تكون ناجمتة

ل من الرقابة  واللارستتتتتميّة  الكبير للمدراء ِ
ّ
ه يُقل

ّ
 أن

ّ
فين إلا

َّ
 عن عددٍ أكبر من الموظ

 
ه يُؤدّي إلى أن يصتتتتتبح كلّ مديرٍ مستتتتتؤولا

ّ
   كما أن

 
علما

ة رات الختتارجيتتّ ِ
ّ
ؤث
ُ
ر الم بتتا  هتتاا النو  في حتتالتتة الستتتتتتتتتتتترعتتة في تغيُّ ِ

ّ
ه من الأفضتتتتتتتتتتتتتل ات

ّ
متتات في أن تكون مُنتجتتاتهتتا  بتتأنتت

َّ
وفي حتتال رغبتتة المنظ

زة.  مُتميِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  (2025الإصدار الثاني ) الهيكل التنظيمي – جمعية البر الأهلية بمركز بدائع العضيان

  
 

 

6 

 الاعتماد 
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