
الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ذات جودة عالیة
24 ردًا

یمكنني الوصول للخدمات التي تقدمھا الجمعیة بسھولة ویسر

24 ردًا

 ً أشعر بأن المدة الزمنیة لتقدیم خدمات الجمعیة مناسبة جدا
24 ردًا

استبانة قیاس رضا المستفیدین لجمعیة البر بمركز بدائع العضیان
24 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

20.8 % 

79.2 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

29.2 % 

70.8 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

29.2 % 

70.8 % 

https://docs.google.com/forms/d/19X9wC7mCzSRl-zc7N2GlRetlEk2RkKCWZxwMiL6zUHc/edit#start=publishanalytics


 ً كفاءة أداء العاملین في الجمعیة ممیزا
24 ردًا

 اجراءات العمل في الجمعیة فیھا نسبة عالیة من المرونة 
24 ردًا

 ً تواصل منسوبي الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع ممیزا
24 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

20.8 % 

75 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

20.8 % 

75 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

29.2 % 

70.8 % 



الاجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة

24 ردًا

الاجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة 
24 ردًا

شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع 
24 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

25 % 

75 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

25 % 

75 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

29.2 % 

70.8 % 



شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع 
24 ردًا

الجمعیة تمنح الخدمات والممیزات لكافة فئات المجتمع على اختلاف مواقعھم بالعدل والمساواة 
24 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

33.3 % 

66.7 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

8.3 % 

16.7 % 

75 % 



مقترحات لتحسین الخدمة 
24 ردًا

لایوجد

حصر أعداد المستفیدین بالمركز بصورة أفضل

اختبار مقیاس الرضا

لایوجد حالیا مقترحاات

شكرا على خدمتكم

لایوجد

بحث المزید من البرامج التي تخدم صالح المستفید

الخدمة رائعھ ولا تحتاج الى تحسین

بارك اللھ في جھودكم

لایوجد مقترحات

زیادة الدعم المادي للمستفیدین

تطویر الكوادر البشریھ

نتمنى زیادة البرامج والانشطة فالجمعیة

لا یوجد

زیادة الدعم للمستفیدین

نعم بتحسن

نعم بتحسن ومساعدة الجمعیة

زیادة الدعم

*

اللھ یعطیكم العافیة

شكرا لكم وجزاكم اللھ كل خیر على ما تقومون بھ

وفقكم اللھ

شكرا لكم



رسالة ترغبون في تقدیمھا لإدارة الجمعیة

13 ردًا

بوركت الجھود

شكرا على خدناتكم

لایوجد

لایوجد

فالكم التوفیق

جزاكم اللھ عنا خیر الجزاء

شكراً بسعیكم

نشكر القائمین علیھا وجزاھم اللھ خیر الجزاء

لا یوجد

الف شكر

استمروا شكرا لكم

تقوى اللھ في السر والعلان

شكرا لكم واللھ یرحم والدیك

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/19X9wC7mCzSRl-zc7N2GlRetlEk2RkKCWZxwMiL6zUHc/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

